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Combaterea continutului
ilegal in online

GHID PRACTIC

CE ESTE UN CONTINUT AUDIOVIZUAL?

Continutul audiovizual se referd la materialele audio si la cele care contin
imagini in miscare — si nu la mesaje de tip text sau fotografie.

CE ESTE O SESIZARE?

O sesizare este un mesaj prin care un cetdtean informeazd Consiliul
National al Audiovizualului cu privire la un continut audiovizual disponibil
online care poate incdlca legislatia audiovizuald in vigoare sau afecta
siguranta publicului. CNA analizeazd sesizdrile primite si poate decide sd
adopte mdsuri adecvate, inclusiv sd emitd ordine de eliminare a
continutului ilegal.

Important: Orice persoand poate sesiza CNA cu privire la continut
audiovizual ilegal sau daunator, indiferent dacd I-a raportat sau nu
platformei unde a fost publicat!

CUM POTI FACE O SESIZARE LA CNA?
Sesizarea online — cea mai rapidd si eficientd metodd!

Formularul de sesizare al continutului audiovizual online il gdsesti usor pe
www.cha.ro

Este recomandatd utilizarea acestui formular dedicat pentru a facilita
procesul de analizd!

Important! Pentru ca sesizarea sd fie analizatd eficient, va rugdm sa
furnizati toate informatiile relevante, precum:

Link-ul catre continutul audiovizual

Tipul incdlcdrii (ex: dezinformare, continut periculos pentru minori)
Descrierea problemei

Capturi de ecran (optional, dar foarte utile)

Datele de contact (pentru clarificdri)



CE SE INTAMPLA DUPA CE TRIMITI SESIZAREA?
CNA analizeazd sesizarea si verificd dacd intrd in competenta sa.
Membrii Consiliului stabilesc si dacd respectivul continut incalcd legea.

Dacd este necesar, Consiliul National al Audiovizualului adoptd o decizie
privind ordinul de eliminare, prin care solicitd platformei online s& elimine
sau sA blocheze accesul la continutul respectiv pe teritoriul Romaniei.

Dacd sesizarea nu intrd in competenta CNA, aceasta va fi redirectionatd
cdtre o altd autoritate competentd. In cazul in care sesizarea nu contine
toate informatiile obligatorii necesare pentru analizd, aceasta va fi
clasatd.

CE ESTE UN ORDIN DE ELIMINARE $I1 CARE ESTE TEMEIUL JURIDIC
AL ACESTUIA?

Un ordin de eliminare reprezintd o decizie oficiald emisd de CNA prin care i
se solicitd platformelor online sd actioneze impotriva unui anumit element
sau a mai multor elemente de continut ilegal prin eliminarea acestora de
pe platformad.

Temeiul juridic: Ordinul de eliminare a continutului ilegal se bazeazd pe
prevederile Regulamentului (UE) 2022/2065 privind serviciile online — DSA,
dar si pe dispozitiile Legii nr. 50/2024, lege privind aplicarea regulamentului
DSA.

Exemplu: Dacd o platforma digitald gdzduieste continut audiovizual ilegal,
precum incitarea la violentd, discriminarea sau incdlcarea protectiei
minorilor, CNA poate emite un ordin de eliminare. De reguld, platforma
trebuie sa raspundd solicitdrii in 24 de ore sau intr-o ord dacad este vorba
despre continut cu caracter terorist.

CARE SUNT TIPURILE DE CONTINUT ILEGAL CARE POT FACE
OBIECTUL UNUI ORDIN DE ELIMINARE?

Continut daunator pentru minori

Videoclipuri cu violentd excesivd sau care promoveazd auto-vatdmarea.
Continut sexual explicit sau obscen accesibil minorilor.

Provocdri periculoase, consum de droguri sau substante interzise.
Continut care promoveazd tulburdri alimentare (ex: anorexie).

Expunerea minorilor in mod inadecvat in videoclipuri.

Discurs instigator la ura sau violentda

Incitare la urd pe criterii de gen, varstq, rasd, etnie, nationalitate,
cetdtenie, credinte religioase, orientare sexuald, nivel de educatie,
categorie sociald, afectiuni medicale sau caracteristici fizice.

Promovarea violentei fizice sau psihice.
Amenintdri directe la adresa unei persoane sau a unui grup de persoane.
Propagandd extremistd (politicd, religioasd sau ideologicd) sau teroristd.
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(De exemplu propaganda extremistd de tip fascist, neo-legionar sau
comunistd, sau cele care glorificd regimurile totalitare sau neagd crimele
acestora).

Publicitate ascunsa / inselatoare
Promovare de produse fard marcaj clar cd este publicitate sponsorizatd.

Publicitate pentru produse interzise (alcool, tutun, jocuri de noroc pentru
minori).

Reclame mascate (ex: intr-un mesaj care se pretinde a fi de divertisment).

Publicitate electorald difuzatd in afara perioadei de campanie electorald
sau fard respectarea obligatiei de marcare clard a publicitdtii electorale.

incélcarea vietii private

Publicarea de date personale fard consimtdmant (ex: adrese, numere de
telefon).

Filmari realizate fard acord in spatii private.
Hartuire online (ex: intimidare, expunere publicd negativd).
Dezinformare si manipularea informatiilor in mediul online

Distribuirea de informatii false sau inseldtoare despre sdndtate publicd,
alegeri, crize sociale, crize economice/bancare etc. cu scopul de a induce
panicd sau de a influenta opinia publicad.

Manipulare prin editdri video si sau audio inseldtoare (ex: deepfake) care
modificd contextul unui eveniment cu scopul de a induce panicd sau de a
influenta opinia publicad.

Strategii coordonate de dezinformare prin conturi false, boti sau retele
organizate care amplificd artificial anumite mesaje.

Teorii conspirationiste dovedit false, promovate in mod deliberat pentru a
induce confuzie sau neincredere in institutiile democratice.

Continut interzis de alte legi
Pornografie infantild.

Vanzare de produse interzise (ex: droguri, arme, medicamente
contrafdcute).

Instigare publicd la infractiuni (ex: promovarea violentei, terorismului)
Continut rasist sau xenofob

CARE SUNT PLATFORMELE DE PE CARE POATE Fl ELIMINAT
CONTINUTUL ILEGAL?

CNA poate solicita eliminarea continutului ilegal de pe orice platformd
digitald care permite publicarea sau distribuirea de materiale, inclusiv:

Platforme de social media:

Exemple: Facebook, Instagram, TikTok, “X” — unde postdrile, imaginile si
videoclipurile pot fi distribuite rapid si pot avea un impact major.

Platforme de partajare a materialelor video (video-sharing):

Exemple: YouTube, Vimeo — unde videoclipuri cu continut ilegal pot ajunge
la un public extins.
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POATE FI INVOCATA CENZURA? POT FI ELIMINATE OPINIILE?

NU. Ordinul de eliminare nu reprezintd cenzurd, ci este o mdsurd legald
aplicatd exclusiv asupra materialelor care incalcd normele legale si punin
pericol drepturile fundamentale ale cetdtenilor, ordinea publicd sau
siguranta nationald.

Opiniile legitime, dezbaterile publice si exprimarea liberd nu fac obiectul
acestor mdsuri, in conformitate cu art. 11 din Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene privind libertatea de exprimare.

Prin urmare, se actioneazd doar asupra materialelor audiovizuale dovedit
ilegale, conform legislatiei audiovizuale, cum ar fi continutul terorist,
discursul de urd, dezinformarea gravd sau comunicdri comerciale interzise,
atunci cand acestea sunt incluse intr-un material audiovizual.

iN CAT TIMP EMITE CNA ORDINELE DE ELIMINARE SI iN CAT TIMP
AU REACTIONAT MARILE PLATFORME?

CNA emite ordinul de eliminare imediat dupd ce Consiliul constatd, pe
baza raportului de monitorizare redactat dupd primirea unei petitii, cd un
material audiovizual disponibil pe o platformd digitald incalcd legislatia
europeand sau nationald in vigoare. Platformele online foarte mari (VLOPSs)
au un timp de reactie variabil, In general 24 de ore, in functie de
complexitatea cazului si de mdsurile interne de moderare.

CE SE INTAMPLA DACA PLATFORMELE NU SE CONFORMEAZA?

Dacd platformele nu se conformeazd ordinului de eliminare a continutului
ilegal emis de CNA, acesta este transmis cdtre coordonatorul serviciilor
digitale din Roméania (ANCOM). in cazul in care platforma continud s& nu
respecte obligatiile de eliminare, coordonatorul serviciilor online notificd
Comisia Europeand, respectiv coordonatorul serviciilor online din statul
membru unde platforma isi are sediul.

Pentru platformele online foarte mari (VLOP), Comisia Europeand are
competenta de a aplica sanctiuni, inclusivamenzi de pand la 6% din cifra
de afaceri globald, pentru incdlcdri grave si sistematice ale
Regulamentului DSA.

CUM POTI AJUTA CNA SA ELIMINE EFICIENT CONTINUTUL ILEGAL
S| CUM iTI POT PROTEJA COPILUL DE ACEST TIP DE CONTINUT?

in primul r&nd, sesizeaz& CNA prin intermediul portalului de sesizdri dacd
int&lnesti continut care, in opinia ta, ar putea incdlca normele legale sau
afecta siguranta publicului.

Pentru pdrinti, siguranta copiilor in mediul digital este o prioritate
esentiald, iar CNA este aici pentru a oferi sprijin si indrumare in acest
demers.
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lat& cdteva mdsuri si propuneri la nivelul pdrinte-minor:
Implicarea CNA:

CNA impune platformelor digitale aflate sub jurisdictia Roméniei obligatia
de a lua mdsuri pentru protejarea minorilor si a publicului larg, conform
prevederilor din Legea Audiovizualului nr. 504/2002. Platformele trebuie s&
implementeze mdsuri de verificare a varstei, de filtrare a continutului
inadecvat si de marcare clard a materialelor care pot afecta copiii.
Normele europene impun aceleasi standarde pentru toate platformele
digitale stabilite in statele membre ale UE, asigurdnd un cadru unitar de
protectie a minorilor in mediul digital. Astfel, ca pdrinte, poti avea
incredere cd aceste mdsuri sunt respectate si cd ai la dispozitie solutii
eficiente pentru a proteja copiii de continut audiovizual periculos.

Utilizarea instrumentelor de control parentail:

Este recomandat ca pdrintii sd instaleze software de control parental pe
dispozitivele utilizate de copii. Aceste instrumente permit setarea unor filtre
de continut, blocarea anumitor site-uri si monitorizarea activitdtii online a
copiilor.

Crearea unui mediu digital sigur acasa:

Discutii regulate: Vorbeste deschis cu copiii despre siguranta online,
explicGndu-le ce tip de continut este inadecvat si cum s& recunoascd
situatiile potential periculoase.

Stabilirea unor reguli clare: Defineste intervale de timp pentru utilizarea
internetului, stabileste zone fard dispozitive electronice (ex.: in timpul
meselor sau inainte de culcare) si acordd atentie activitdtilor online ale
copiilor.

Implicarea in activitdtile online: Fii interesat de site-urile si aplicatiile pe
care le foloseste copilul tdu, verificd recenziile si reputatia acestora si,
dacd este necesar, foloseste setdrile de sigurantd oferite de platforme.

Informarea si educatia continua:

Participd la programe de informare si cursuri de educatie media destinate
parintilor, organizate de CNA sau alte institutii de profil, pentru a ramaéne la
curent cu noile riscuri si tehnici de protectie in mediul online.

Raportarea continutului inadecvat:

incurajeazd-ti copiii s& te informeze dacd intdinesc continut suspect sau
ingrijordtor si foloseste mecanismele de raportare puse la dispozitie de
platforme pentru a semnala rapid continutul ddundtor sau ilegal.

Prin aceste mdsuri, pdrintii pot juca un rol activ in protejarea copiilor,
completdnd eforturile CNA de a asigura un mediu online sigur si
responsabil. CNA oferd, de asemeneaq, suport tehnic si ghiduri detaliate
pentru implementarea acestor mdsuri, contribuind la reducerea expunerii
copiilor la continutul ilegal.

Contribuie la siguranta spatiului online!

Raporteazd continutul ddundtor sau ilegal!
Protejeazd comunitateal
Foloseste formularul CNA si contribuie la un internet mai sigur!
Un internet mai sigur incepe cu fiecare dintre noi!
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